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Sieben Fragen
… die Ihre Angehörigen im Ernstfall nicht beantworten können. Machen Sie den Test.

Stellen Sie sich vor, Sie könnten morgen für ein paar Wochen nichts mehr regeln. Wer bei
einer dieser Fragen zögert, hat eine Lücke — keine Schande, das geht fast allen so.

1. Weiß irgendjemand, wie Ihr Handy entsperrt wird?
Auf dem Handy landen die Bestätigungs-Nummern. Ohne die PIN nützt jedes Passwort nichts — es ist
die wichtigste Zahl von allen.

2. Welche Verträge laufen automatisch weiter und kosten Geld?
Streaming, Cloud-Speicher, Zeitung, Partnerbörse, Fitness. Vieles bucht still weiter ab, bis jemand
kündigt.

3. Über welche E-Mail-Adresse läuft eigentlich alles?
Sie ist der Generalschlüssel: Wer sie hat, kann fast überall das Passwort zurücksetzen. Wer sie nicht
findet, kommt nirgends hinein.

4. Was soll mit Ihren Fotos geschehen?
Die meisten Bilder liegen heute nicht mehr im Album, sondern auf einem Server. Ohne Zugang sind sie
weg.

5. Soll Ihre Facebook-Seite bestehen bleiben oder gelöscht werden?
Beides geht — aber nur, wenn Sie es vorher festlegen. Eine Löschung lässt sich nicht rückgängig
machen.

6. Wo finden Ihre Angehörigen die Unterlagen?
Ein Ordner, von dem niemand weiß, ist so gut wie keiner. Das ist der häufigste Fehler überhaupt.

7. Gibt es bei Ihrer Bank eine Vollmacht über den Tod hinaus?
Ohne sie ist das Konto erst einmal blockiert — auch für Miete, Strom und Beerdigung. Die Vollmacht ist
kostenlos und dauert ein paar Minuten.

Mehr als zwei Fragen offen? Dann lohnt sich ein eigener Notfallordner. Die Blätter dafür
können Sie bei uns kostenlos herunterladen und selbst ausfüllen. Auf Wunsch stellen wir
Ihnen den Ordner passend zu Ihren Anbietern und Geräten zusammen — schriftlich, ohne
Termin. Ihre Passwörter sehen wir dabei nie — die tragen Sie selbst von Hand ein.
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